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SKP 1 - Kepatuhan Pengecekan Identitas Pasien di RSUD SKP 2 - Kepatuhan Petugas Melakukan Komunikasi Efektif Dengan
Dr. Soetomo Tahun 2022 Menerapkan Prosedur TBAK yang Tercatat Dalam Elektronik
Rekam Medis di Ruang Rawat Inap RSUD Dr. Soetomo Tahun
2022
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SKP 2.1 - Grafik Angka Pelaporan Hasil Kritis | SKP 2.2 - Kepatuhan petugas melakukan komunikasi
Laboratorium via Telepon ke Unit Kerja di RSUD Dr. efektif dengan SBAR timbang terima antar shift di RSUD
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IMP RS - SASARAN KESELAMATAN PASIEN
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SKP 3 - Pelabelan dan Penyimpanan Obat Kategori High
Alert di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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SKP 3.1 - Angka Pelabelan dan Penyimpanan Elektrolit
Pekat di Unit Pelayanan Farmasi RSUD Dr. Soetomo Tahun
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SKP 4 - Kelengkapan Verifikasi Checklist Pra Operasi di
RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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SKP 4.1 - Kelengkapan Pengisian Format Check List
Keselamatan Pasien Operasi di RSUD Dr. Soetomo Tahun
2022
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SKP 5 - Kepatuhan Kebersihan Tangan Petugas di RSUD Dr.

SKP 5.1 - Angka Bundle SSI di RSUD Dr. Soetomo Tahun
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Soetomo Tahun 2022 2022
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SKP 6 - Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh SKP 6.1 - Kepatuhan Asesmen Risiko Jatuh Pada Pasien
di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022 Rawat Jalan di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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IMP RS - PELAYANAN JANTUNG TERPADU

Angka Door To Wire < 90 menit di RSUD Dr. Soetomo

Angka mortalitas Acute Myocardial Infarction (AMI) di

Tahun 2022 RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
90,00% 20,00% 17,86%
o)
38'880;0 soeT™ ' 70% 15,00% =
,00% 60,005 170% ,00%
60,00% |so, — 50,00%
50,00% 42,86% 43,75% 10,00%
40,00% | ========----03B830 S mmeal - """
30,00% 5,00%
20,00%
10,00% 0,00%
0,00% A 4 JAN FEB MAR APR MEI JUNI JULI AGST SEP OKT NOP DES
JAN FEB MAR APR MEI JUNI JULI AGST SEP OKT NOP DES -5,00%
e= m»(Capaian ==——STANDARD === MEAN ucCL LCL — TREN === (Capaian em====STANDARD === MEAN UCL LCL = TREN
Grafik Persentase pasien CABG yang dirawat dengan Grafik Angka Survival Pasien CABG di RSUD Dr. Soetomo
Length of Stay (LoS) < 7 hari di RSUD Dr. Soetomo Tahun Tahun 2022
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Grafik Utilisasi Ruang Tindakan Kateterisasi RSUD Dr.
Soetomo Tahun 2022

120,00%
96,67%

0,
100,00% 82,78% 80,56% 86,11%

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

%

JAN FEB MAR APR MEI JUNI JULI AGST SEP

OKT NOP DES

emOmo» (Capaian == STANDARD = == MEAN UCL

LCL —» TREN

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Kepatuhan Visite Dokter di Ruang Rawat Inap PJT RSUD
Dr. Soetomo Tahun 2022
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Ketersediaan Obat Aritmia di RSUD Dr. Soetomo Tahun Waktu Tunggu Pelayanan Rawat Jalan < 60 Menit di Poli
2022 PJT RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Kepatuhan Pengecekan Identitas Pasien Rawat Inap PJT di
RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022

Kepatuhan petugas melakukan komunikasi efektif dengan SBAR
timbang terima antar shift di ruang PJT di RSUD Dr. Soetomo Tahun

2022
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Pelabelan dan Penyimpanan Obat Kategori High Alert di Kelengkapan Pengisian Format Check List Keselamatan Pasien Operasi
PPJT di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022 Jantung di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Kepatuhan Kebersihan Tangan di Ruang Rawat Inap PPIT
RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh Pada
Ruang Rawat Inap PPJ]T di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022

100,00%
95,00% Loo,go:/a_ocﬁé_ﬂ% _____ L 00,009 e~ 0%
90,00% 94/64% g3 330/, 9444% 94,12% 92,86%
85,00% \ /
80,00%
75,00% \/
70,00% 73,33%
JAN FEB MAR APR ME JUNI JULI AGST SEP OKT NOP DES
—— Capaian STANDARD BENCHMARKING = = = MEAN ucL LCL — TREN




IMP RS - PELAYANAN KANKER TERPADU

~

Angka Kelengkapan Pengisian Monitoring Kemoterapi di
Ruang Kemoterapi RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022

Angka Kelengkapan Asesmen Kemoterapi di RSUD Dr.
Soetomo Tahun 2022
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Grafik Ketepatan Penulisan Dosis Obat Kemoterapi Pada Respon Time Pelayanan Obat Kemoterapi di RSUD Dr.
Penulisan di RPO Sitostatika Injeksi / Pencampuran Obat Soetomo Tahun 2022
Injeksi di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Angka Waktu Tunggu Pelayanan Rawat Jalan < 60 Menit di
Poli Onkologi Center RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022

Kepatuhan Pengecekan Identitas Pasien Rawat Inap Kanker
di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Kelengkapan Pengisian Format Check List Keselamatan
Pasien Operasi Onkologi di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Kepatuhan Kebersihan Tangan di Ruang Rawat Inap Onkologi
RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh Pada
Ruang Rawat Inap Onkologi di RSUD Dr. Soetomo Tahun
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Survey Kepuasan Pasien

e ] SECARA GLOBAL (31 Instalasi
'] Indikator Kuesioner  Nilai IKM TW 1 Nilai IKM TW 2 Nilai IKM TW 3 Nilai IKM TW 4
n Persyaratan pelayanan 82,72 88,76 92,80 91,17
n Prosedur pelayanan 81,47 88,78 92,61 91,06
B Waktu penyelesaian 81,91 88,04 92,46 91,74
n Biaya/tarif 81,26 87,39 91,67 90,96
"1 Produk spesifikasi 84,87 90,03 93,51 92,95
n Kompetensi pelaksana 85,88 90,60 94,99 93,58
"/ Perilaku petugas 86,22 90,14 94,95 93,93
"] Penanganan pengaduan 73,07 83,91 85,89 89,38
") sarana & Prasarana 83,54 88,18 92,99 91,11

Nilai IKM Global 82,33 88,43 92,43 91,77
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Grafik Persentase Pengajuan Klaim Billing Jumlah Grafik Persentase Berkas Klaim Utama JKN yang Diajukan
Seluruh Pasien Penjaminan di RSUD Dr. Soetomo Maksimal Tanggal 5 Setiap Bulan di RSUD Dr Soetomo
Tahun 2022 Tahun 2022
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Kepatuhan Melaksanakan Supervisi B3 ke Unit Kerja di Kepatuhan Melaksanakan Supervisi Keselamatan ke Unit
RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022 Kerja di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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i IMP RS - RISET KLINIK DAN PROGRAM PENDIDIKAN PROFESI

Kelengkapan Profil Penelitian KSM -
Evaluasi Verifikasi DPJP pada Pengisian SOAPIE EMR
BULAN Capaian Target Peserta Didik (PPDS) di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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Persentase Penelitian Bersubyek Manusia Yang Dimonev di | Persentase Penelitian Bersubyek Manusia yang
RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022 Tersertifikasi GCP di RSUD Dr. Soetomo Tahun 2022
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