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SUMBER DATA PENANGGUNG 

JAWAB

1 3 5 6

Jumlah Elemen Akreditasi yang sesuai dengan standar 

akreditasi (SNARS atau JCI)

Jumlah seluruh elemen akreditasi yang dinilai

f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas

Meningkatnya akses dan mutu pelayanan kesehatan serta keselamatan pasien

DEFINISI OPERASIONAL & FORMULA PERHITUNGAN

4

Indikator ini untuk mengetahui mutu pelayanan di RS berdasarkan standar 

akreditasi baik nasional maupun internasional.

Hasil penilaian 

dari asesor 

akreditasi

RSUD Dr.Soetomo

Meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan

Melaksanakan upaya kesehatan secara berdayaguna dan berhasilguna dengan dengan mengutamakan upaya 

penyembuhan dan pemulihan yang dilaksanakan secara serasi dan terpadu dengan upaya peningkatan, pencegahan dan 

penyelenggaraan upaya rujukan serta penyelenggaraan pendidikan, pelatihan, penelitian dan pengembangan kesehatan.  

a. Pelayanan asuhan pasien secara profesional

b. Penyelenggaraan pendidikan dan penelitian dalam rangka pengembangan pelayanan kesehatan

c. Pengelolaan manajemen sumber daya secara efektif dan efisien

d. Penyelenggaraan dukungan penanganan masalah kesehatan masyarakat

e. Pelaksanaan program kesehatan nasional

x 100%

INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr.SOETOMO SURABAYA

PROVINSI JAWA TIMUR

Meningkatnya akses dan mutu 

pelayanan kesehatan serta 

keselamatan pasien

1 Nilai hasil survei 

akreditasi

KINERJA UTAMA
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