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SURABAYA 

KEPUTUSAN DIREKTUR 
RUMAH SAKIT UMUM OAERAH Dr. SOETOMO 

NOMOR : 188.4! /0556 /102.6/2022 

TENT ANG 
TATA TERTIB BAGI PENGGUNA JASA DANIA TAU PENGUNJUNG 

RUMAH SAKIT UMUM OAERAH Dr. SOETOMO 

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. SOETOMO 

Menimbang : a. bahwa sellap rumah sakit rnempunyai kewajrban untuk 
menpupayakan keamanan pasren, pengunJuni;i dan petugas dr rumah 
sact sebagaimana arnanat Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 
Tahun 2018 tentang Kewajiban Rumah Saktt, 

b. bahwa dalam rangka melaksanakan kewajrban rumah sact 
sebaqannana huruf a, maka perlu rnatur tata tertib berkunJung d1 
RSUO Dr Soetomo agar keamanan dan ketert1ban d1 rumah saku 
dapat terJaga; 

c bahwa berdasarkan pernrnbanqan sebaqaimana huruf a dan b, perlu 
dttetapkan Keputusan Dnextur tentang Tata Tertrb Bagi Pengguna 
Jasa dan/atau Pengunjung RSUO Dr Soetomo 

Mengingat 

Menetapkan 
KESATU 

1 Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publll<., 

2 Undang-Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Saku. 
3 Undang-Undang RI Nomor : 2 Tahun 2016 tentang Kepohsran 

Negara Repubhk Indonesia; 
4 Peraturan Pemerin!ah RI Nornor :16 Tahun 2018 tentang Satuan 

Palisi Pamong Praja. 
5. Peraturan Menten Kesehatan RI Nomor 4 Tahun 2016 tentang 

Kewajban Rumah Sakrt; 
6 Peraturan Daerah Provins, Jawa Trmur Nomor 1 Tahun 2019 

tentang Penyelenggaraan Ketenteraman. Ketertiban Umum dan 
Perlmdungan Masyarakat; 

7 Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor · 113 Tahun 2010 tentang 
Bantuan Pchsr Pamong Praja Provins, Jawa Timur, 

6 Keputusan Gubernur Jawa Timur Nomor : 168/438/KPTS/01312008 
tentang Penetapan RSUD Or Soetomo Provetsr Jawa Timur sebape 
Sadan Layanan Umum Daerah (BLUD). 

MEMUTUSKAN 

Tata Ternb Bagi Pengguna Jasa dan/atau Pengunjung RSUD Or 
Soe!omo, sebagaimana rertammr dalam larnpnan Keputusan ini, 

KE DUA 



KEDUA 

KET I GA 

KEEMPAT 

KELIMA 

KEEN AM 

KETUJUH 

KEDELAPAN 

Tata Tertib sebaqannana d1ktum Kesatu d1Jad1kan dasar bag1 pelaksana 
dan pengguna Jasa rumah sakrt untuk menciplakan suasana aman, 
nyaman dan terte d1 l1ngkungan rumah sakrt, 

Senap Penguna Jasa I PengunJung Rumah Sakn turut berperan serta 
dalam penyelenggaraan keamanan dan keterhban umum dr lrngkungan 
rumah sakit dengan mentaati Tata Tertib Rumah Saki!, 

Penegakan Tata Ternb sebaqairnana diktum Kesalu ouaksanakan oleh 
Saluan Tugas Bantuan Ponsr Pamong Praja (Banpol PP) Rumah Sakrl 
Umum Daerah Dr. Soetomo . 

Seluruh B1dang Bagian tnstarasr, Kelompok Staf Medik, Korrute. dan 
Unit kerja turut serta dalam upaya penegakan Tata Tertrb dr Rumah 
sakrt; 

Keputusan uu dlsoseusas.kan kepada Bidang, Baqran. rnstarasi, 
Kelompok Staf Medik, Komrte. Unit kerja, Penqunjunq, Pengguna Jasa 
Tamu d1 l1ngkungan RSUO Dr. Seotomo; 

Keputusan ml berlaku sejek tanggal ditetapkan dan apabila cikernudlan 
hart temyata terdapat kekurangan dan kekehruan akan dradaken 
oerba.kan dan perubahan sebagarmana rneetmva: 

Keputusan nu dtsamparkan kepada yang bersangkutan untuk diketahui 
dan drlaksanakan sebagaimana mestinya 

DJTETAPKAN DI 
PADA TANGGAL 

fl Dr. JONI dr. S BS K 
ty mbina tama Madya 

. 196406201990031 007 



Lampuan 
Keputusan Direktur RSUD Dr Soetomo 
Nornor · 188 4/ /05)& /102.6/2022 
Tanggal 

TATA TERTIB BAGI PENGGUNA JASA I PENGUNJUNG 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. SOETOMO 

1. Jam berkunjung 

a Sernn s/d Jumat 

b Sabtu s/d M1nggu dan Han Libur 
: Jam 16 OOs/d 17 OOWIB 

Jam 10 00 s/d 11.00 WIB 

Jam 16 00 s/d 17.00 WIB 

2 Jam berkunJung sebeoaimana angka 1, drtradakan selama masa pandem1 Corona Virus 

Disease 2019 (COVID-19) Ketentuan terkait diadakannya kembali jam berkunJung 
akan diatur dikemud1an hari apabrla Panderm COVID-19 dmyatakan berakhir. 

3 Bagi Tamu Rumah Sakit wajrb menggunakan Kartu Tamu yang dapat d1peroleh d1 

Posko Piket Banpol PP dengan meninggalkan kartu icentrtas 

4 Bagi Penunggu Pasjen harus menggunakan Kartu Pengunggu yang dapat dipercleh d1 

Admisi Rawat lnap Gedung Pusat D1agnost1k Terpadu (GPDT). 
5 Pedagang Kak1 Lima (PKL} I Pedagang Asongan d1larang berjualan dalam bentuk 

apapun di lmgkungan rumah sakn 

6. Sebap Pengguna Jasa I PengunJung dilaranq : 

a membawa anak kecd usra drbawah 5 (hma} tahun. 

b membawa rokok, mempenualbehkan rokok dan merokok dr l1ngkungan rumah sajot 

c membawa obat-obatan terlarang, mmuman keras dan senjata tejam 
d menouc dan mememur dr lingkungan rumah saktt 

e membawa sarana dan prasarana antara lain : 

1 ) Kasur, bantal dan tikar 

2) Kompor listnk 

3) Pemanas air 

4) Kipas ang1n 

5) Kabel tambahan 

/, _DIREKTUR RSUD Dr. S 
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