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Pang•Juan Kab.r11tan lnform11I adalah proses pengajuan 
keberatan alas ketidakJ)uasan layanan lnformas1 yang diberikan olah 
RSUO Dr Soetomo. 

Pejabat Pengelola lnformasl dan Dokumentasl (PPID} RSUD Dr 
Soetomo mampu melayanl pengajuan keberatan informasi secara 
cepat, tepat, den akurat sebaga1 amanat undang-undang tentang 
keterbukaan informasi secara efektlf sehlngga hak-hak publlk yang 
berka1tan dengan penyediaan informasj berkual1tas dapat terpenuh1 

1 Peraturan D1rektur RSUD Dr Soetomo No. 166.4/4337.1/102.B/2022 
tentang : Keb1Jakan Pelayanan di RSUO Or Soetomo 

2. Kepulusan Direktur RSUO Or. Soetomo No. 166.4f811.2130112022 
tanggal 7 Januari 2022, tentang Pejabet Pengelola lnfomaai dan 
Ookumentasl (PPID) di RSUD Dr. Soetomo Surabaya 

1 Pemohon mengajukan pemyataan kebemtan secara tertults kepada 
Ketua ( PPID ) RSUD Dr.Soetomo pal1r,g lambat 30 ( tigapuluh ) 
hari Setelah d1temukannya alasan-alasan sebaga1 berikut : 
A Penolakan alas permintaan mformas1 berdasarkan alasan 

pengecuahan 

B. Tldak d1sediakannyarnformasi bert,;ala 

C Tldak d1tar,ggapinya permintaan tnfcrmas- 

D Permintaan lnformasi tidak ditanggapin sebagaimana yang 
dimmta 

E Tidak d1penuhinya permmtaan 1nformas1 
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F Pengenaan biaya yang lidak Wajar. 

G Masalah yang t.mbul d, kemodian hariyang bdak dapat 
disebulkan di alas 

2 Pemohon keberatan menga1ukan surat keberatan di meja layanen 
informasi PPID 5eC818 lisan dan tert\Jlis yang d,tuJukan kepada 
Ketua PPID. 

3. Pemohon informasi wajib mengisi RegisterKeberatan 

4 Perugas PPID mencalat surat keberatan tersebut dalam buku 
daftar keberatan deogan menyampaikanreferensinya. 

5. Ketua PPID mengadakan rapat koordinasi dengan mejbatkan 
um! 1nstalaS1 dan bagian pelayanan lerlulrt dengan pengajuan 
keberalan pemohon i"lformasi 

6. Petugas menyerahkan daftar keberatan kepada Ketua PPID 
untuk segera diambil kebtjakan. apakah informasi dapat d1berikan 
atau tetep dikecualilan deogan mempertinbangkan saran dan 
kepala urut .nstalasi dan kepala bagian. 

7. Ketua PPID meminta pe,setujuhan Atasan PPID alas keb1Jakan 
yang d.ambd. 

6. Atasan PPID mememtahkan ketua PPID membefikan tanggapan 
tertulrs atas keberatan yang diajukan pemohon 

9. Has� tanggap,an alas keberadaan pemohon di dokumentas1kan 
dengan baik. 

1. SeluruhBagl8fl!BtdangllnstalaSlfSMF/Unit di lingkungan 

RSUD Dr. Soelomo 

2 PPID RSUD Dr. Soetomo 
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