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Prosedur Penyelesaian Sengketa tnformasl 1dalah !ala cara serla 
PENGERTIAN 

pedoman Penyelesalan sengketa informasi d1 llngkungan RSUO Or. 
Soetomo yang dlmaksudkan sebagal acuan bagi &etiap Pejabat 
Pengelola lnformasi dan Dokumentasl (PPIOJ dalam melakukan 
penyelesalan sengketa lnformesl melalui proses medlasi bagl 
pemohon lnfonnasl. 

. 
TUJUAN PPID RSUD Dr. Soetomo mampu memberikan tanggapan atas 

sengketa informasl secara cepat. tepat dan akurat sena membenkan 

stander dalam pelakaanaan med1asi dan ajudikasl sengketa mformasl 

Publik sebagai a man at undang-undang tentang keterbukaan 
informasi aecara efektlf seh1ngga hak • hak publik yang ber1o;aitan 

dengan penyed1aan informasi befkualitas de pat terpenuh1. 
'--- 

KEBIJAKAN 
1. Peraturan Drrektur RSUO Or.Soetomo No. 118. 41433711102.61 

2022, tentang KebiJakan Pelayanan RSUD Dr Soetomo. 

Surat Keputusan Deektur RSUO Dr. Soetomo No. 188.4/611.213011 

2022. tanggal 7 Januari 2022, tentang : Pejabal Pengelola lnfomasi 
dan Ookumentasi (PPIO) d1 RSUD Dr. Soetomo Surabaya. 
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PROSE DUR 1. Pemohon mangajukan penyataan keberatan secara tertulis 

lambat 30 {bga putuh) hari ke,ja setelah ditemukannya alasan 

alasan sebagai benkUI : 

a. Penolakan alas peonntaan ilformasi befdasalkan alasan 

Pengewallan. 

b Tidak dllediakannya informasl berkala 
c. Tldak ditanggapinya permintaan infomiasi. 

d Perm1ntaan informasi lidak drtanggapi &ebaga!mana yang 
Dimlnta. 

e. Tlclak dipenuhinya pem,intaan lnfolmasi. 

f. Pengenaan biaya yang tidak wajar. 

g. Masalah yang tmbul di kemudian harl yang tldak dapat 
Disebutkan di alas. 

2. Pemohon keberatan mengajukan surat keberatan di meja 

Layanan informasi PPIO secara lisan dan tertul11 yang ditujukan 
kepada Keh.1a PPID. 

3. Pemohon informasi wajtb mengisl Register Keberatan. 

4 Petugas PPID mencatal surat keberatan ter&ebut dalam 

buku daftar keberatan dengan menyampa1kan referensinya. 
5. PPID mengadakan rapal koofdinasi deogan melibatken unit 

lnslalasi dan bagian pelayanan te<kait dengan penga1uan 
keberatan pemohon informaS1. 

6. Petugas menyerahkan daftar keberalan kepada Ketua PPID 

uritl.M segera diambd kebijakan, apakah informasi dapat 

dlberbn atau tetap dikecuaMkan deogan mempertlmbangkan 
saran dari Kepala Unit lnstalas1 dan Kepata Bagian. 
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7 Kotua PPiD meminla peraetujuan Atasan PPID atas 
keb�kan yang diambil. 

8 Atasan PPID memerintahkan Ketua PPID untuk membenkan 

tanggapan tertulrs atas keberatan yang diajukan pemohon. 
9 Hasil tanggapan alas Kebenidaan pemohon di dokl.mentasikan 

denga11 ba1k. 

UNIT TERKAIT 1. Sek.mil Bagian Bldangl lnstalasd SMF/ Unit d1 llngkunga11 
RSUD Or. Soetomo. 

I,. PPID RSUD D,. Soetomo 
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